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PRESENTACIO

DEL PRESIDENT

MARC ALOY GUARDIA
PRESIDENT

Alcalde de Manresa

Amb aquesta nova edicio de la Memoria anual us
presentem les activitats, dades i projectes més relle-
vants desenvolupats durant l'any 2022 per Aigles de
Manresa, 'empresa supramunicipal que s’encarrega
de gestionar de forma eficient i sostenible el cicle de
laigua de gran part del nostre territori i amb la finalitat
d'oferir el millor servei a les persones que hi viuen.

Durant moltes époques, l'aigua s’havia considerat

com un bé renovable iillimitat i el seu aprofitament
havia augmentat exponencialment per a tota de mena
d'usos: agricola, industrial i urba. Els darrers anys,
aquest us excessiu a causa de l'increment de les acti-
vitats economiques, el creixement demografic i pluges
minvants 'han convertit en un bé escas i molt preuat,
que requereix una correcta gestié que equilibri el seu
caracter de servei essencial, per fer una sostenibilitat
meés responsable i més racional.

A Manresa, aquests reptes de la societat en general

i del nostre territori en particular envers laigua els
afronta des de fa més de quaranta anys amb efici-
encia, creixement constant, rigor i esperit de servei
public Aiglies de Manresa, una empresa que va recollir
el testimoni de moltes generacions que han treballat
en el proveiment de l'aigua durant més de sis segles,

a partir de la construccio de la Séquia, una infraes-
tructura que es va convertir en part cabdal del nostre
paisatge i de la nostra identitat.

Com va passar a l'época medieval, en aquest segle
XXl tornem a afrontar temps de gran complexitat i
incertesa a causa de l'escassetat de l'aigua derivada
d'episodis de sequera que cada cop son mes fre-
quents. Es per aixd que Aiglies de Manresa treballa
seguint les linies del Pla Estratégic 2025 per donar
resposta a les noves necessitats i demandes socials
que passen per la incorporacio de noves tecnologies

en la potabilitzacio de l'aigua, la gestidé del clavegue-
ram, la depuracio d'aigues residuals, la gestio de fangs
procedents de les aigles residuals o l'aprofitament del
biogas originat en el procés de depuracio.

La futura construccié de la nova planta potabilitzadora
a l'Agulla o la creacio d'una energetica publica son
alguns exemples de l'aposta per posar a disposicio
d'Aigles de Manresa més recursos tecnologics inno-
vadors que garanteixin una optima racionalitzacio de
l'us de recursos naturals, més eficacia i eficiencia en
els processos de gestio aixi com en l'explotacio de les
infraestructures i dels serveis.

Tot plegat, son projectes i iniciatives inajornables que
tenen l'objectiu principal de servir millor a les persones
del territori, que ens ajudi a prosperar i créixer, i també
contribuir a la preservacio del medi ambient i l'entorn
natural de casa nostra.
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PRESENTACIO

DEL GERENT

ANTONI VENTURA I RIBAL
GERENT

Us fem a mans la memoria d'Aiglies Manresa de l'any
2022. Un any en el que, tot i haver superat les conse-

quencies de la pandemia provocada pel SARS-COV2,
ens ha deixat una situacio hidrica complexa.

Després d'un hivern meteorologic 2021-2022 extrema-
dament sec, lAgéncia Catalana de l'Aigua va declarar,
durant el mes de febrer, l'entrada en estat de prealer-
ta hidrologica per sequera als municipis de l'ambit
territorial gestionat per Aiglies de Manresa.Com que
les reserves d'aigua del sistema Ter-Llobregat conti-
nuaven baixant, entre juliol i novembre, es va entrar en
el segon nivell, el d'alerta hidrologica. Aquests nivells
de prealerta i alerta van comportar la limitacio de l'us
d'aigua potable per a determinats usos, i han significat
lactivacio de tota una serie d'accions internes per
frenar lavang de la sequera. També s’han iniciat actua-
cions de comunicacio i conscienciacio de la ciutadania
per a un us mes racional dels recursos hidrics.

El desplegament del Pla Estrategic Horitzo 2025,
continua avancant a un ritme molt satisfactori. M'agra-
daria destacar algunes de les accions que hem fet

a partir d'aquest i que ens encaminen cap al futur

que busquem. Pel que fa a l'eix Tecnologic, en linia
amb l'aposta per la digitalitzacid, s'ha fet una prova
pilot de telelectura que ha permeés testejar diferents
sistemes de comunicacio, softwares i comptadors.

En leix Sostenibilitat, s'ha fet un pas endavant en la
collaboracio entre 'Ajuntament de Manresa i Aigles
de Manresa per impulsar conjuntament la transicio
energeética al municipi de Manresa. | pel que fa a les
Infraestructures, s’ha portat a terme una prova pilot,
amb EURECAT, que ha permeés definir quina ha de ser
Lopcio escollida per al tren de tractament que tindra la
nova planta potabilitzadora.

Aquest any, tambeé ha estat marcat per la finalitzacio
de la prestacio de serveis d'aigua i clavegueram al

municipi de Calaf i linici de la prestacio dels serveis
d'abastament a Santa Maria d'OLlo i de sanejament en
alta a Avinyo. Ha estat, també, any de moviments a la
Mancomunitat de Municipis del Bages per al Saneja-
ment (MMBS), d'on en som mitja propi, amb l'entrada
de 5 nous municipis i la signatura d'un Conveni entre
lAgéncia Catalana de l'Aigua i la propia MMBS, que
ofereix un marc estable de 4 anys en l'explotacio de
les installacions i preveu la inversio de 27 milions en 12
depuradores del Bages i el Moianés.

Ha estat un any de reptes que ha posat en evidéncia la
resiliencia de la nostra empresa i sobretot del nostre
equip de persones. Una capacitat d'adaptacio que ens
permetra treballar al present amb visio de futur, per
poder gestionar eficientment un element cada vegada
mes escas i preuat com és l'aigua.
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AIGUES
DE MANRESA

AIGUES MANRESA

GESTIO PUBLICA DE L AIGUA

Q. e

MISSIO VISIO
Gestionar de forma eficient i sostenible el cicle integral Consolidar Aiglies de Manresa com a empresa publica amb
de laigua, per oferir el millor servei als nostres usuaris. vocacio de servei, compromesa amb el territori que gestiona el

cicle integral de l'aigua de forma eficient i sostenible.

< ¥

VALORS

COMPROMIS SOSTENIBILITAT CONFIANCA TRANSPARENCIA EFICIENCIA

Treballem per satisfer Estem obligats a la preservacio ~ Volem treballar en confianca Com a servei public, El servei s'’ha d'oferir

les demandes dels nostres d'un element tan essencial i proximitat, volem que els obrim els nostres processos optimitzant els recursos
usuaris i del territori. Estem com és laigua, cuidant el medi nostres usuaris se sentin i funcions a la societat. dels que disposa l'empresa,
compromesos amb la nostra ambient, i fent, a lavegada, una  satisfets i orgullosos de maximitzant-ne els objectius.
comunitat i amb la gestio gestio sostenible i eficient dels lempresa i que entenguin que

publica de laigua. nostres serveis. som part d'ells.
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LA NOSTRA HISTORIA

Construccio dels
Construccio primers diposits
de la Séquia d'aigua de la
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AIGUES MANRESA

GESTIO PUBLICA DE L AIGUA

Incorporacio
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de Manresa laigua en alta Marganell d'Olo
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QUE FEM?

CAPTACIO DE RECURSOS
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La nostra missio és gestionar
de forma eficient i sostenible
el cicle integral de l'aigua,
per oferir el millor servei als
nostres usuaris.
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POLITICA
DE QUALITAT

La politica d'Aiglies de — - La satisfaccio plena de les necessitats dels clients/abonats.

Manresa, té com a compromis

la satisfaccio plena de les — « ELcompliment dels requisits contractuals associats al servei/producte i a la legislacio aplicable en materia de salut, medi ambi-
necessitats dels seus clients/ ent, prevencio de riscos laborals, l'us i consum d'energia i altres ambits.

abonats, la seguretat i salut de

la plantilla, el respecte del medi — -« La formacio i competéncia dels treballadors i la integracio activa de tot l'equip huma en l'empresa.

ambient i la prevencio de la

contaminacio, l'us de l'energia —— + Un ambient de treball segur que inclou: complir amb tots els preceptes establerts per la llei en matéria de prevencio; la formacio,
de forma responsable segons consulta i participacio de tots els treballadors en temes de seguretat; assignar i procurar de les Administracions titulars de les instal-
criteris d'ISO 50001, la prevencio lacions els recursos suficients pel desenvolupament de les activitats preventives, etc.

de riscos laborals segons UNE-

EN ISO 45001 i la gestio del —— « Assumir el compromis d'utilitzar eficientment, | ‘energia en les seves installacions i activitats i donar suport a l'adquisicio de ser-
laboratori conforme UNE-EN ISO veis i productes energeticament eficients amb el proposit de preservar els recursos naturals, reduir les emissions atmosferiques i
17025. contribuir a reduir els efectes del canvi climatic.

Per aixo s’ha definit un Sistema — + ELcompromis de la Direccio del Laboratori d'executar els treballs propis del Laboratori segons criteris de la norma ISO 17025 i els
de Gestio Integrat UNE-EN ISO derivats de l'habilitacio de ['Oficina d'Acreditacio i efectuar els assajos i calibratges segons els metodes establerts i requisits dels clients
9001 - UNE-EN ISO 45001 - ISO amb criteris d'imparcialitat, i garantir la competéncia del Laboratori gestionant els recursos humans i materials per tal d'assegurar que les
50001, a partir de la integracio tasques realitzades compleixen amb el Sistema de Qualitat fent que Loperacio del Laboratori sigui coherent amb aquest objectiu.

dels processos de l'organitzacio,

establint les seguients prioritats: —— -« La millora continua compta amb el suport de la Direccié en materia de recursos economics, humans, d'optimitzacio energetica, etc.
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CERTIFICACIONS

/RN
ISO
o g
ISO 9001

CERTIFICAT ISO 9001:
GESTIO DE LA QUALITAT

La ISO 9001 és el model respecte
el qual, centenars de milers
d'organitzacions de tot el mon
referencien els seus sistemes de
gestio de qualitat.

Des del 1998 ja comptavem amb
aquest certificat, pero nomes

pel servei de laboratori de salut
publica. Al fer-ho extensiu a altres
ambits de lempresa, ens permet
augmentar la competitivitat i
millorar el servei que oferim.

/TR
ISO
S
ISO 45001

CERTIFICAT ISO 45001
SEGURETAT | SALUT
EN EL TREBALL

Aquest certificat és idoni per a totes
aquelles organitzacions, com la
nostra, amb la voluntat de millorar
continuament en la Seguretat i Salut
del treball. Amb l'ajuda de les eines
que ens proporciona la certificacio
podem ser encara més eficacos i
eficients, reduint els accidents i les
malalties professionals, augmentat

Loperativitat i amb el desenvolupament

d'una cultura preventiva de
Lorganitzacio, entre altres.

TR

ISO

N
ISO 50001

CERTIFICAT ISO 50001.:
GESTIO DE L'ENERGIA

Es la norma de gestié de l'energia

empresarial mes utilitzada en el mon.

Aquesta certificacio ens ajudara
implantar una politica energetica

i a gestionar adequadament els
aspectes energeétics derivats de la
nostra activitat.

La ISO 50001 proporciona les eines
necessaries per identificar les
activitats que consumeixen mes
energia i activar un pla de mesures
per minimitzar els consums energetics
i maximitzar l'eficieéncia energetica.

ov

ACREDITACIO LA-AIG

El laboratori d’Aiglies de Manresa
esta acreditat com a laboratori
d'assaig per a lambit sectorial del
control i vigilancia de les masses
d'aigua i gestio dels abocaments
[LA-AIGI per al camp d'actuacio
“Determinacio analitica de mostres
d'aigles residuals d'establiments
dels diferents usuaris d'aigua (LAR)",
per als parametres seglients: amoni,
clorurs, zinc i niquel.

® Oficina

®  dAcreditacié

B d'Entitats
Col-laberadores

080-LA-AIG
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AIGUES DE MANRESA

El model de gestio actual s'inicia el 18 d'abril del
2016 quan entren en vigor 3 noves directives
europees. Fins aleshores 'empresa era propie-
tat de lAjuntament de Manresa, i a través de
convenis i contractes programa, oferia serveis
d'abastament i clavegueram als Ajuntaments
que ho demanaven. Les noves directives van
fer replantejar aquest model, i va ser aleshores
quan es va iniciar el canvi al format actual.

En primer lloc es van adaptar el estatuts
d'Aigues de Manresa perque l'Ajuntament
de Manresa pogués oferir accions als
Ajuntaments interessats. Aquests, després
d'una serie de procediments legals requerits
en aquests casos, adquireixen les accions, i
designen a Aiguies de Manresa com a mitja
propi. De manera que l'empresa passa a ser

tambeée propia del municipi. Els ajuntaments
que compren accions, passen a ser accionistes
i per tant, membres de la Junta General.

Quan van sorgir dubtes durant el proces,

es van fer sengles consultes a la Junta
Consultiva de Contractacio Administrativa

de la Generalitat de Catalunya i a la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado,
les conclusions de les quals van provocar la
modificacio dels Estatuts de la societat, amb
la voluntat de respondre escrupolosament a
aquests requeriments (control analeg conjunt,
drets de vot, majories qualificades). La
principal modificacio va ser a la Junta General,
la limitacio de vot de 'Ajuntament de Manresa
(50%) i que les decisions s’han de prendre
amb l'aprovacio de 2/3.

La correcta interpretacio de la normativa legal
vigent, aixi com nombrosa jurisprudéencia a
nivell estatal i europeu, avalen les mesures
adoptades pel Consell d’Administracio
d’Aigues de Manresa.

La complexitat de la gestio del cicle integral de
laigua demana marcs territorials més grans, a
la recerca de l'eficiencia i l'excellencia. Aquesta
ampliacié del marc territorial d'actuacio es
perfectament compatible amb la fiscalitzacio

i el control que cadascun dels ajuntaments
exerceixen en 'empresa publica, des de la
seva representacio en els organs de govern
(Junta Generali Consell d’Administracio), fins a
Laprovacio de les tarifes i dels plans directors,
la prioritzacio de les inversions i el seguiment
de totes les actuacions.
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ORGANITZACIO DE L'EMPRESA

La Junta General és el principal organ de govern de l'empresa.

J U N T A G E N E I Esta presidida per lAjuntament de Manresa i en formen part tots els
accionistes, que en el nostre cas, son Ajuntaments i entitats publiques.

PRESIDENCIA SOCIS ACCIONISTES

SFERR

snBe.
e

A
A4

@ * \*/

AJUNTAMENT DE CONSELL MAMNCOMUNITAT AJUNTAMENMT DE AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE AJUNTAMENTDE  AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE
MANRESA COMARCAL DEL DE MUNICIPIS CALDERS CASTELLFOLLIT CASTELLNOU DE FOMOLLOSA MARGAMNELL MONISTROL DE MAVARCLES AS
BAGES DEL BAGES PEL DEL BOIX BAGES CALDERS
SAMEJAMENT
AJUNTAMENT AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT | AJUNTAMENTDE ~ AJUNTAMENT AJUNTAMENTDE ~ EMD SANT MARTI AJUNTAMEMT DE AJUNTAMENT DE
DEL PONT DE RAJADELL DE SANTFRUITOS ~ SAMT JOAN DE DE SANTA MARIA SANT MATEU DE DE TORROELLA, SANT SALVADOR SANTPEDOR
VILOMARA | DE BAGES VILATORRADA D'OLO BAGES DE GUARDIOLA

ROCAFORT



ORGANITZACIO DE LEMPRESA

CONSELL D’ADMINISTRACIO

MEMORIA ANUAL 2022

El Consell d’Administracié és l'organ
d'administracio i representacio de la societat.
Esta format per una representacio de tots els

membres de la Junta General als que se suma

un representant de la plantilla de treballadors,
['Associacioé de Propietaris Plomistes, la Junta
de la Séquia i un representant dels usuaris.

MARC ALOY
GUARDIA

PRESIDENT

Alcalde de Manresa

VALENTI ANTONI JOSEP JOSEPGILI PRAT  JORDI TRAPE ANDRES ROJO POL HUGUET EVA SIMO GRANE
JUNYENT VALENTI MOLL Ajuntament de Manresa UBEDA HERNANDEZ ESTRADA Treballadors
TORRAS Ajuntament de Manresa Ajuntament de Manresa Ajuntament de Manresa Ajuntament de Manresa

Ajuntament de Manresa

NN

MIQUEL ROVIRA
BOIXADERAS

Conseller Independent

ELOI JAUME ESPINAL ENRIC CASASAYAS RAMON JORDI SOLERNOU ADRIA

HERNANDEZ FARRE FORNELLS CABALLOL VILALTA MAZCUNAN

MOSELLA Associacio de Propietaris Junta de la Sequia TEIXIDOR Mancomunitat de

Consell Comarcal del Plomistes Usuaris Municipis del Bages pel CLARET
Sanejament Municipis

Bages
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ORGANITZACIO DE L'EMPRESA

ORGANITZACIO FUNCIONAL DE L'EMPRESA

L'any 2022 ha finalitzat
una segona fase del canvi
generacional a la Direccio
d'Aigles de Manresa.

Al segon semestre de
l'any es consolida el
relleu de la Direccié
Técnica consolidant les
Sotsdireccions Tecnica

i d'Infraestructures

creant a la vegada una
distribucio per arees que
permetra una estructura
meés transversal i menys
jerarquica.

Area d‘Organitzacié: Responsable del disseny de l'or-
ganitzacié de l'empresa i de l'estrategia de desenvolupament del
talent intern, aixi com de la millora continua en tots els processos
de l'empresa, garantint la qualitat en totes les seves fases.
Responsable: Esther Costa i Alcantara

Area d‘Explotaci(): Responsable de la gestid optima dels
recursos hidrics, aixi com de garantir-ne la qualitat en totes les
fases de tractament.

Responsable: David Gliell i Camprubi

Area de Gestio de Serveis Municipals: Res-
ponsable de la relacio entre les administracions i l'organitzacio,
mantenint actius els canals de comunicacio, informacioé i rendicio
de comptes.

Responsable: Fina Jo Garros

Area de Projectes i Obres: Responsable de l'estrategia
de planificacio i implantacio de les infraestructures de l'empresa,
tant en potabilitzacio i depuracié, com en xarxes d'aigua potable,
clavegueram i sanejament.

Responsable: Mireia Félix Castellanos

Area TIC i Transformacio Digital: responsable de
dissenyar i implementar l'estratégia en materia de tecnologies de la
Informacié i la Comunicacio, i impulsar el procés de transformacio
digital de l'empresa.

Responsable: Abel-Joel Agelet Nonell

Area d’'Infraestructures: Responsable de lestratégia de
manteniment de les infraestructures de 'empresa i la promocio de
Leficiencia energetica tant internament com externament.
Responsable: Josep Maria Zaragoza Bueso

Area de Laboratori: Responsable de minimitzar limpacte
de lactivitat de l'empresa al medi ambient, a través de la recollida,
analisi i redaccio d'informes de mostres. Aixi com la interlocucio
amb l'autoritat sanitaria corresponent.

Responsable: Antoni Ventura i Ribal

Area Economica - Financera: Responsable del dis-
seny i implementacio de l'estrategia en l'optimitzacio dels recursos
economics i financers, la direccio de la relacio amb els abonats, aixi
com també la direccio de les Piscines Municipals.

Responsable: Joan Flotats Garcia
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ORGANITZACIO DE L'EMPRESA

SOCIETATS PARTICIPADES

CONGIAC | GIACSA

El Consorci per a la Gestio Integral d'Aigues de
Catalunya (CONGIAC) és una entitat publica de base
associativa i caracter local que agrupa diversos
ajuntaments implicats directament en el cicle integral
de laigua i el medi ambient, a través de les empreses
municipals o dels instruments publics del Consorci.

GIAC (Gestio Integral d'Aiglies de Catalunya), fundada
el 5 de novembre de l'any 1997 és una societat privada
local anénima (SA), ens de gestio directa de CONGIAC,
amb participacio d'Ajuntaments i altres entitats locals
catalanes, que gestionen el cicle de l'aigua, de les
seves poblacions . Aquestes entitats locals son Reus,
Manresa, Mataro, el Prat del Llobregat i Vilafranca del
Penedés. Lactivitat d'aquesta empresa son tasques en
lambit del cicle integral de l'aigua i el medi ambient.
Aquest 2022 Aiguies Manresa s’ha venut les totalitat de
les accions corresponents a la seva participacio.

ASSOCIACIO DE PROPIETARIS
PLOMISTES D’AIGUES DE MANRESA

L'Associacio de Propietaris Plomistes de les Aiguies
Potables de Manresa és una associacié sense anim
de lucre, que té el seu origen en la transformacio

de la forma de gestio del servei d'abastament
d'aigua potable a la ciutat de Manresa. Fins el 1981
es gestionava en regim d'autoritzacio municipal,
mitjancant la Junta d'Aigues Potables de Manresa, i a
partir d'aquest any, i un cop municipalitzat el servei, i
creada l'empresa municipal Aiglies de Manresa, S.A,
en regim de gestio directa.

Aquesta associacio es crea amb l'objectiu de
defensar els drets i interessos dels propietaris
plomistes dins lempresa municipal, d'acord amb
la Llei d’Associacions del 1964, i disposicions
complementaries.

PROJECTES TERRITORIALS
DEL BAGES, S.A.

L'activitat d'aquesta societat és la promocio i
desenvolupament de projectes urbanistics.

La participacio d'Aiglies de Manresa, S.A. en aquesta
empresa es de 8,33% del capital social i no es tenen
la majoria dels drets de vots ni s'exerceix sobre la
societat un control significatiu.

La mercantil Projectes Territorials del Bages, S.A es
troba en fase de liquidacio. En base a aquesta situacio
es troba aprovisionada la totalitat de la inversio
realitzada en aquesta societat.
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ORGANITZACIO DE L'EMPRESA

COMPLIANCE OFFICER

RESPONSABLE DE COMPLIMENT NORMATIU

El compliance és el conjunt de bones practiques i procediments adoptats per 'empresa
per identificar i classificar els riscos operatius i legals a qué ens enfrontem, i a la
vegada establir els mecanismes interns de prevencio, gestio, control i reaccio davant
d'aquests.

Aigles de Manresa és una empresa publica compromesa amb la transparéncia, i
que mostra, en les seves accions i en les de les persones que hi estan relacionades,
integritat i honestedat.

A principis del 2022 es va donar a coneixer el Codi Etic i de Conducta de l'empresa, que
estableix les pautes de conducta que han de seguir tots els membres de l'organitzacio.
S'hi troben els principis i valors etics que han de guiar l'actuacio del personal, en regula
les normes de conducta, i determina els mecanismes de control intern, seguiment i
avaluacio d'aquests principis i valors.

EL Codli Etic i de Conducta es pot consultar en aquest enllag:
https://www.aiguesmanresa.cat/nosaltres/transparencia/#transparencia-codi-etic
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MUNICIPIS ALS QUE SERVIM

' . A - i F era - - - . : <, :
EDAR L ekl w Ay MUNICIPIS ON PORTEM EL SERVEI
Estacio Depuracio Aigues Residuals b 5 b ; ; : D'EXPLOTACIO D‘AIGUA POTABLE
0 Dl , R PRI TRE T o e r ol Calaf (fins el 30/06/2022) | Calders | Castellfollit del Boix | Castellnou
ETAP YA -3y ' - gty | de Bages | Castelltallat (Sant Mateu de Bages) | EL Pont de Vilomara
Estacio Tractament Aigua Potable - L iad T oo e i Rocafort | Fonollosa | Manresa | Marganell | Monistrol de Calders |
' Navarcles | Navas (Servei Municipal) | Rajadell | Santa Maria d'Olo6 (des
de '1/07/2022) | Sant Fruitds de Bages | Sant Joan de Vilatorrada | Sant
Salvador de Guardiola | EMD Sant Marti de Torroella | Santpedor

MUNICIPIS ON PORTEM EL SERVEI
DE CLAVEGUERAM

Manresa | Navarcles | Sant Fruitds de Bages | el Pont de Vilomara i
Rocafort | Calaf (fins el 30/06/2022) | Sant Salvador de Guardiola

SERVEI DE SANEJAMENT

Per encarrec de la Mancomunitat de Municipis del Bages pel Sanejament
gestionem les EDARS de Manresa i Sant Joan de Vilatorrada, Sant Fruitos
de Bages- Santpedor - Navarcles, Navas, Sant Salvador de Guardiola,
el Pont de Vilomara, el Serrat (Castellnou de Bages), la Figuerola
(Castellnou de Bages), El Mujal (Navas), La Rovirola (Santa Maria
d'0Olo), Antius (Callus), Mirador de Montserrat (Santpedor), Fonollosa,
i per encarrec dels ajuntaments corresponents les EDAR de la Guia,
Viladordis, i pous de bombes del Guix i Miralpeix, aixi com 'EDAR del
t . poligon industrial de la Pobla Nord del municipi de Suria. A partir de
. $9 . i
IR T '1 d'octubre de 2022, també iniciem la gestié de 'EDAR d'Avinyo.
AR i
v£ !W'{.al' P
L£E
4 ’."‘ '-1.. ;{:r

b https://www.aiguesmanresa.cat/nosaltres/dades/#dades-analisi
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MUNICIPIS ALS QUE SERVIM

AIGUA POTABLE

MEMORIA ANUAL 2022

CLAVEGUERAM

SANEJAMENT

1/

1.440 7

®

2/.302m:

municipis i una EMD de xarxa d'aigua potable municipis d'aigua depurada cada dia
Poblacio Equivalent Servida:
135.476 12 103.509 | 105.823
estacions de tractament
habitants d'aigua potable habitants persones
Tractem

32.448m

d'aigua cada dia

103 d'aigua potable
i 24 d'aigua crua

12/

diposits d'emmagatzematge

364,05km

de xarxa de clavegueram

10

estacions de depuracio
d'aiglies residuals

GESTIO DEL SISTEMA
COMARCAL EN ALTA DEL
BAGES CARDENER

EL 2007 es va posar en servei

el sistema comarcal en alta

del Bages Cardener que porta
aigua del sistema de Manresa

als sistemes dels municipis de
Rajadell, Castellfollit del Boix, Sant
Salvador de Guardiola, Fonollosa i
Sant Mateu de Bages.

SERVEI DE
SUBMINISTRAMENT,
MANTENIMENT
CONTROL ABASTAMENT
D'AIGUA POTABLE EN
ALTA BAGES-LLOBREGAT

La prestacio d'aquest servei té
com a finalitat la potabilitzacio

de l'aigua captada i el seu
subministrament als municipi
connectats d'acord amb les seves
necessitats. L'abastament en alta
compren els termes municipals
de Sallent, Avinyo, Artés i Calders

i laigua a subministrar prove del
riu Llobregat a través de la Séquia
de Manresa, on se situa la captacio
del sistema.
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INFRAESTRUCTURES D'AIGUA

o

AIGUA POTABLE

MANTENIMENT | OBRES DESTACADES DEL 2022

La major part de l'aigua
consumida a les poblacions
prové de la Séquia i, en menys
quantitat, de captacions de
pous i rieres.

90% de captacions superficials

10%

10% de fonts subterranies

Aigues de Manresa tracta cada
dia 32.448 m3 d'aigua, que
distribueix per una xarxa de
1.446,87km.

Tractem

32448

d'aigua cada dia

b 1446000
C L

de xarxa
d'aigua potable

{ b“

o)
81%
Rendiment

de Xarxa Global

LONGITUD DE LA XARXA
Dades en km

Calaf 42,55
Calders 42,03
Castellfollit del Boix 67.85
km Castellnou de Bages 52,03
Castelltallat

(Sant Mateu de Bages) 55,62
Fonollosa 121,09
Manresa 301,76
Marganell 41,24
Monistrol de Calders 19,85
Navarcles 63,72
Navas 136,11
El Pont de VilomaraiR. 54,97
Rajadell 77.62
Sant Fruitos de Bages 125,28
Sant Joan de Vilatorrada 46,01
EMD Sant Marti de Torroella 21,81
Sant Salvador de Guardiola 106,20
Santpedor 71,07

Tambe tenim 127 diposits
d'emmagatzematge

(103 d'aigua potable

i 24 d'aigua crua).

AVARIES ateses el 2022: 2.237

Renovacio6 de la xarxa a l'avinguda Paisos Catalans i al carrer
Joan Fuster de Manresa

Les obres van consistir en la installacio d'un nou tram de canonada,
d'uns 340 metres de longitud que enllaca amb la nova canonada
de l'avinguda dels Paisos Catalans. Aquesta obra permet deshabi-
litar l'antiga canonada que passava pel mig dels camps de conreu
situats entre el carrer Joan Fuster i la carretera de Viladordis.

Renovaci6 de la xarxa a la urbanitzacio Mirador de Montserrat
de Santpedor

Aprofitant la construccio de noves voreres i l'asfaltat de carrers,
s’han installat noves canonades d'aigua potable i clavegueram.

Nova canonada d'abastament en alta a River Park, al Pont

de Vilomara i Rocafort

Aquesta obra ha consistit en la renovacio d'un tram de la xarxa
d'impulsio que porta aigua des del Pont Nou del Pont de Vilomara
i Rocafort, fins al diposit situat a la urbanitzacio River Park. La nova
xarxa fa 865 metres.

Renovacié de la conduccié d'abastament a la Font Calda

de Navarcles

Durant aquest any s’ha portat a terme la primera fase d'aquesta
obra. S’han renovat 1.420 metres de la canonada que porta l'aigua
des de la captacio de la Font Calda fins als diposits del municipi.
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INFRAESTRUCTURES D’AIGUA

CLAVEGUERAM

MANTENIMENT | OBRES PRINCIPALS 2022

Aiglies Manresa compta amb
una xarxa de clavegueram de

@ 364,05 i

Longitud de la xarxa
en quilometres:

Calaf 20,67
Manresa 179,61
Navarcles 37.40

El Pont de Vilomara i Rocafort 20,51
87,60
18,27

Sant Fruitos de Bages
Sant Salvador de Guardiola

Obres al clavegueram del carrer Joan XXIIl de
Manresa

Aquesta obra ha substituit el collector existent,
que estava en molt mal estat i s’ha substituit
per un de nou de formigo armat. També s'ha
aprofitat lobra per substituir un tram de 18
metres d'aigua potable que creuava el carrer a
tocar el carrer Mossen Jacint Verdaguer.

Renovacié del clavegueram a l'avinguda
Piscines i Esports de Navarcles

S’han substituit 82 metres de clavegueram i
s'ha aprofitat l'obra per reparar altres trams
que estaven malmesos. També s’han canviat 10
metres de la xarxa d'aigua potable.

Obres al carrer Jaume Balmes de Sant Fruitos
de Bages

Enguany s'ha renovat el collector del carrer
Jaume Balmes en dos trams amb tub de formigo
armat, i s’han reparat diferent trams ja existents
que estaven en mal estat.

Renovacio del clavegueram en diferents punts
de Sant Salvador de Guardiola

Durant aquest any s’ha treballat en la renovacié
de la xarxa de clavegueram als carrers Sant
Salvador, Graell, a la Placa del Pi, als carrers
Marcet, Montserrat i Dalt. També s’ha renovat la
bomba del clavegueram de les Escoles.
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INFRAESTRUCTURES D’AIGUA

SANEJAMENT MILLORES 2022

El 2022 Aigues de Manresa Analisi d'alternatives en la gestio de descarregues en sistemes

manté la participacio en la Xarxa  de sanejament amb xarxa unitaria (DSU) a 'TEDAR Manresa

de vigilancia del SARS-CoV 2 - Sant Joan de Vilatorrada - Callus - Canet de Fals.

en les estacions depuradores

d'aigles residuals de Catalunya, Installacio d'un motor de cogeneracio que es posara en marxa

amb Lobjectiu d'aportar dades durant el 2023, a 'EDAR Sant Fruités de Bages - Navarcles -

significatives de l'evolucio de Santpedor

la contaminacié virica en la

poblacio. Substitucioé del polispast i la cullera bivalva al pou d'entrada
de 'EDAR de Navas.

Installacio d'un sistema de telecontrol a 'EDAR La Rovirola
a Santa Maria d'Olo.

Aigles Manresa durant
el 2022 va depurar

27302
d'aigua cada dia.

Tractament de fangs:

36 tones de fangs diaries
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INFRAESTRUCTURES D’AIGUA

LABORATORI D'AIGUA
Aiglies Manresa compta amb L'activitat de l'analitica de les
un laboratori propi que té la aigues, tant potables com
certificacio ISO 9001 de gestio residuals tractades i no tractades,
de qualitat, i que diariament ha comportat l'analisi d'un total de
analltzla Fallgua.d’e la xarxa i ’ 13482 mostres
dels diposits, aixi com també
les aiguies residuals. que han representat
la determinacié d'un total de

- o

= = /3./41 parametres
<

El laboratori va fer el 2022: NOU SOFTWARE DE GESTIO

38 533 DEL LABORATORI

o ) Durant aquest 2022 s’ha
determinacions d'aigua

implantat un LIMS (Laboratory

de consum Information Management
S System), una eina que ens
permetra millorar la productivitat
28 457 i eficiéncia del laboratori.
determinacions d'aigua
residual Podeu consultar molts més parametres a [RlA{FHZA VA /A AT [V E T [ W { VA L1 94 E T XY o E T CXEE T E LTS



https://www.aiguesmanresa.cat/nosaltres/dades/#dades-analisi 
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INFRAESTRUCTURES D’AIGUA

FONTS ORNAMENTALS DE MANRESA

LAjuntament de Manresa va demanar a Aigues de Manresa que

es fes carrec del servei de gestio i manteniment de les fonts
ornamentals de la ciutat. Aquest encarrec va iniciar-se l'1 de

juliol de 2021 i consisteix en mantenir els vasos de les fonts en
condicions optimes, tenir cura dels equips i fer controls del clor i el
pH de laigua, amb la finalitat d'assegurar el correcte funcionament
de les installacions.

Les fonts ornamentals de Manresa son les situades a la placa Sant
Doménec, de les Oques, Espanya, Onze de Setembre, Bonavista,
Prat de la Riba, Bages, Catalunya, Vila Closes i Infants.
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PISCINES MUNICIPALS
DE MANRESA

Aigles de Manresa gestiona ABONATS
les Piscines Municipals Manel
Estiarte i Duocastella, des de 3 .717de mitjana
loctubre del 2012.
un 18% superior a l'any
Pel que fa a les Piscines anterior, perd encara
Municipals, els resultats del per sota d'abans de la
2022 han reflectit la millora pandémia.
en la situacio de pandémia
mundial, tot i que a principi
d'any encara hi havia mesures
restrictives d'aforament i us
de mascareta, i s’ha notat un
augment de persones abonades.
Malauradament laugment de la
despesa energetica ha impactat
especialment en el consum de
lequipament esportiu.



CONSUM
PER MUNICIPI

Aigles de Manresa ha tancat
el2022 amb

67 616 abonats

Amb una mitjana de consum
domestic de

114 v/dia/habitant

GESTIONS | TRAMITS
PRESENCIALS | ONLINE

El 2022 s’han portat a terme

17725 tramits

dels quals un
o
16/0 es van fer online

MEMORIA ANUAL 2022

ENFOCATS
A LES PERSONES

SATISFACCIO CLIENTS

Cada any Aiguies de Manresa
porta a terme una enquesta

de satisfaccio dels abonats.
Aigues de Manresa, en el
moment de fer lenquesta tenia
un univers de 65.343 abonats
repartits en 16 poblacions

i un EMD diferents. Per poder
portar a terme l'estudi la mostra
escollida va ser de 382, i que
ens proporciona un nivell

de confianca del 95% amb un
marge d'error del 5%.

De l'enquesta n'extraiem que un

950/0 dels abonats preguntats
es mostren satisfets
amb el servei

Enguany els hi varem

demanar tambeé quantificar
numericament aquesta
satisfaccio, i el resultat ha estat
una nota mitjana de

826 sobre 10

TARIFA SOCIAL
| COMPTADORS
SOLIDARIS

Aiglies de Manresa, S.A., esta
compromesa amb les persones
en situacio de risc residencial i
per aixd durant l'exercici 2022
ha aplicat diferents mesures
d'atencié solidaria a persones
fisiques i unitats familiars

en situacio de pobresa
energeética relacionada amb el
subministrament basic d'aigua,
en les diferents poblacions on
realitza el servei.

Durant el 2022 han estat

1. 681 abonats bonificats
através del FONS SOCIAL

OFICINAVIRTUAL

Aigues de Manresa compta amb
una Oficina Virtual des de fa
anys, que utilitza un percentatge
encara molt baix dels usuaris,
un 21%.

11 65 O abonats donats d'alta

a ['Oficina Virtual.




MEMORIA ANUAL 2022

ENFOCATS A LES PERSONES

PAGINA WEB

La pagina web, renovada a
finals del 2020 amb el canvi
d'imatge, ha anat incorporant
funcionalitats a nivell de
tramits per facilitar la interaccio
i les gestions amb els nostres
abonats i abonades.

TRAMITS A TRAVES
DE WEB 2022

2. 8 2 8 tramits online

La pagina també vol ser

un portal de transparéencia,
és per aixo que en ella s'hi
troba informacio actualitzada
sobre dades, organitzacio,
pla estrategic, responsabilitat
social corporativa, etcetera.

ATENCIO TELEFONICA

Al llarg de l'any s'atenen més de

12. O O O trucades

en horari de dilluns a divendres
de 8 del mati a 6 de la tarda.

NOU SISTEMA
D'AVALUACIO DE
L'ATENCIO REBUDA

Aquest 2022 s’ha implantat

un sistema d'avaluacio de
l'atencid rebuda pels canals
telefonics, tramits web i atencio
presencial. Aquest sistema ens
permet monitoritzar l'atencid

al public i ajustar-nos a les
necessitats que vagin sorgint,
amb mesures correctores o
incloent millores en el tracte.

XARXES SOCIALS

Aiglies Manresa va obrir al
gener del 2019 el canal de
Twitter @aiguesmanresa on
poder anar informant sobre
lactualitat de l'empresa,

i difondre missatges de
sostenibilitat i bon us de
laigua. EL 2022 es van fer

444 piulades

i va incrementar el nombre
de seguidors fins arribar als

698 seguidors

També tenim obert un canal

de Youtube, a traves del qual
pengem els videos que creem

com a empresa:

https://www.youtube.com/
@aiguesmanresa1982

El gener del 2022 es va obrir un

perfil a Instagram, un nou canal
de comunicacio per arribar a la

poblacio. Al finalitzar el 2022, ja

hi teniem

46 8 seguidors

25

Durant el 2022, s’han fet
diverses accions per informar

i aproximar la companyia

a la ciutadania, a través

dels diferents canals de
comunicacio d'Aiguies Manresa.

68°



https://www.youtube.com/@aiguesmanresa1982
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Durant el 2022 s’ha treballat amb

512 proveidors (un 13% menys que lany 2021)

Licitacions publicades l'any 2022: Sl | : o; . Y

41 licitacions

Seguint les pautes marcades per la instruccid d'avaluacio i
homologacio de proveidors, s'ha realitzat avaluacio periddica
dels proveidors del 2022.

Hi han participat un 77% dels departaments que han fet PR M —— - '
compres durant l'any, segons les condicions establertes de ' - | gy, »‘

_—

L

At
preu i volum de comandes realitzades, valorant principalment
qualitat del servei, producte o obra rebuda, nombre
d'incidéncies sorgides, capacitat de resposta i comunicacio
davant incidéncies. D'aquesta valoracio s'exceptuen els

proveidors establerts per licitacio.

o
.
. s
. o

¥ s N, ™
v W ] ",

El resultat de les valoracions, en general ha estat positiu.
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LEQUIP

El servei de prevencio ASPY
PREVENCION, SLU. Va

portar a terme una avaluacio
psicosocial a la plantilla durant
el mes de maig, en la qual

hi va participar el 87 % de
lequip. Els resultats obtinguts
d'aquesta avaluacio van ser
positius. Seguirem treballant
per continuar augmentant la
satisfaccio del personal.

PLA DE FORMACIO
| DESENVOLUPAMENT
DEL TALENT

Aigues de Manresa realitza un
conjunt d'accions formatives
orientades a millorar les
aptituds, actituds i habilitats

de les persones que formen
part de l'organitzacio amb

la finalitat d'assegurar el
desenvolupament professional,
millorar l'organitzacio i la
qualitat del servei.

Collabora amb diferents

centres educatius i universitaris,

per acollir estudiants en
practiques que proporcionen

a l'empresa uns recursos per
possible vacants, substitucions
o collaboracions puntuals.

3 79 2 hores de formacio

PROJECTE FENIX

Iniciat el 2021, durant el 2022 es
van portar a terme la millora de
14 processos, 5 procediments

i sistemes de registre, i s’han
identificat cinc projectes on
poder seguir treballant.

SEGURETAT | SALUT

Formacions especifiques,
accidents, etc.

ACCIDENTS LABORALS
SENSE BAIXA 8

ACCIDENTS LABORALS
AMB BAIXA 5

MESURES PREVENTIVES 34

VIGILANCIA DE LA SALUT 150
(Revisions)

HORES DE FORMACIO 695

JORNADA SEGURETAT | SALUT el 28/04/2022

Emmarcada en el Dia Internacional de la Seguretat i la Salut
en el treball, el 28 d'abril, es va portar a terme una Jornada de
Treball transversal per a tot el personal.

Dividida en dos torns, els diferents equips de 'empresa van
rebre formacio especifica, i van poder fer tallers de conduccio
simulada, de treballs en alcada amb realitat augmentada,
exercicis fisics a través de l'esport, cuina saludable, entre
moltes d'altres. L'objectiu d'aquesta jornada va ser promoure
entre la plantilla la importancia de la seguretat i la salut en el
treball i fomentar la millora continua.
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SOSTENIBILITAT

Laigua és un element clau en el canvi climatic, aixi com tambeé ho
es l'energia. Seguint la linia dels darrers anys, hem seguit avancant
per poder obtenir energia neta pels nostres equipaments, i per la

ciutat de Manresa.

CREACIO D'UNA ENERGETICA PUBLICA

El mes d'octubre, l'Ajuntament de Manresa i Aigues de Manresa
van explicar un nou pas que emprenien junts envers la transicio
energetica de la ciutat, per fomentar les fonts d'energia netes i
renovables i de fer-ho amb vocacio publica.

ENTREM AL CLUSTER DE BIOENERGIA

Aigles Manresa ha entrat al Cluster Bionergia de Catalunya,
una associacio sense anim de lucre que representa el sector
professional de la bioenergia a Catalunya i té com a objectiu el
foment d'un Us sostenible de la bioenergia a Catalunya.

INSTAL:LACIO DE PLAQUES FOTOVOLTAIQUES
ALASEU SOCIAL

A finals d'any es va portar a terme la installacié de plaques
fotovoltaiques a la seu social d'Aiglies de Manresa, a la Plana
de 'Om, un projecte compartit amb la comunitat de propietaris
i la delegacio del Bages - Bergueda - Anoia del Collegi

d'Aparelladors de Barcelona que suposara un estalvi del 14%, que
es tradueixen en 2,4 tones de CO2 menys, l'equivalent al consum

anual de dues families.

PETJADA DE CO2

Emissions de CO2 d'Aiglies de Manresa durant l'any 2022:

778,34 tCO2

un 7,26% menys que lany anterior.

Totes les 778.34 tCO2 corresponen al gas.
Gracies a l'acord marc de lACM, que l'electricitat que Endesa
Energia S.A.U. subministrara en el marc del contracte de referéencia
(expedient 2015.05), sera produida mitjancant energies renovables
en un percentatge del 100% del volum subministrat (Garanties
d'origen renovables CNMC).

Si no haguéssim estat acollits al acord marc, les nostres emissions
d'electricitat haguessin sigut al voltant de 2511 tCO2. Segons la
metodologia emprada per la CNMC per al calcul del mix electric
general de la xarxa per a l'any 2021 és 0,258 kg CO2e/kWh.

A nivell de vehicles de combustio les emissions es quantifiquen en
233 tCO2 un 6'8% menys que l'any 2022.

Azimut 360 SCCL
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TECNOLOGIA

Aquest 2022 hem portat a terme un projecte propi i hem collaborat
en diversos projectes i estudis d'innovacio que ens han de
proporcionar eines per avancar en la digitalitzacio del sector.

PROVA PILOT DE COMPTADORS DE TELELECTURA
EL 2022 hem iniciat un projecte per l'analisi de dades dels 151
comptadors installats dins el municipi de Manresa. L'objectiu
principal d'aquesta prova, ha estat provar diferents sistemes de
comunicacio per telelectura (diferents marques de comptadors i
de software de tractament de dades), i aixi obtenir la combinacio
optima que ajudi a la implantacio al territori d'aquesta nova
tecnologia.

PROJECTE HYDROLEAKS 2

El projecte HYDROLEAKS 2.0 parteix de la necessitat de les
entitats gestores de xarxes de distribucio d'aigua de millorar
l'adquisicio de dades a les seves installacions i establir un major
control sobre l'aigua no registrada, que es perd a la xarxa a causa
de fuites o que es comptabilitza de manera erronia a causa del
deteriorament dels comptadors.

El projecte és una activitat de desenvolupament experimental
liderada pel Catalan Water Partnership i participada pel cluster
ACLIMA i les empreses Aigues de Vic, Aiglies de Manresa, BGEO,
Createch Solutions i Neurite.

29

PROJECTE INAPDRON

Aquest any hem collaborat en aquest projecte d'investigacio
industrial que té com a objectiu estudiar la viabilitat de tres
prototips de plataformes de drons, que permetrien un rang
operatiu mes ampli comparat amb les solucions que es troben
actualment al mercat. Es tracta d'un projecte collaboratiu
promogut per CATUAV, Hidrotec i Aiglies de Vic, Depuradores
d'Osona i Aigues de Manresa, el Catalan Water Partnership i
Secpho.

PROJECTE SATWATER

El projecte SatWater sorgeix de la necessitat de les empreses
responsables de l'abastament d'aigua a Espanya, per disposar
d'eines digitals que puguin actuar com a Sistemes d'Alerta
Primerenca per monitoritzar i anticipar-se als esdeveniments
d'empitjorament de la qualitat de l'aigua superficial, i
especificament de la proliferacié alarmant d'algues, generant
problemes a les estacions de potabilitzacio d'aigua. En aquest
projecte hi participem conjuntament amb Aigties de Banyoles,
Earth Pulse, Createch, Drinking Water Solutions, Intelligent Control
Solutions i el Catalan Water Partnership.
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PLA ESTRATEGIC
HORITZO 2025 | ODS

El Pla Estrategic, Horitz6 2025, es va iniciar el 2021 i ha de finalitzar el desembre
del 2025.

Durant el 2022, lempresa ha seguit treballant en els 7 eixos definits inicialment,
portant a terme les tasques marcades. A Aiglies Manresa valorem molt
positivament el ritme d'assoliment al que es treballa, i volem accentuar algunes de
les accions més destacades d'aquest any per a cada un dels eixos.

Ambit d’'Influéncia: Voliem augmentar el lligam i la proximitat amb els Ajuntaments
i entitats propietaries de l'empresa, i per aixd hem portat a terme entrevistes
presencials buscant accions de millora del servei i sinérgies amb cada un d'ells.
Fruit d'aquestes entrevistes, durant el 2023 s'implantaran algunes millores, com
per exemple, el nou servei d'atencid presencial a lAjuntament de Sant Salvador de
Guardiola.

Compromis Etic. Al mes de marg es va presentar el Codi Etic d'Aiglies Manresa.
Es un document que estableix les pautes de conducta que han de seguir tots
els membres de l'organitzacio. Recull els principis i valors étics que han de
guiar l'actuacio del personal, en regula les normes de conducta, i determina els
mecanismes de control intern, seguiment i avaluacié d'aquests principis i valors.

Infraestructures. Una de les accions més importants esta relacionada amb el
projecte de la nova planta potabilitzadora. S’ha portat a terme una prova pilot, amb
EURECAT, que ha permés comprovar quina opcio per al tren de tractament que
tindra la nova planta és la més optima.

30

El Pla Estrategic es pot consultar seguint aquest enllac:
https://plaestrategic.aiguesmanresa.cat/

Centrats en el Consumidor. A atenci6 al public aquest 2022 s’han incorporat
sistemes d'avaluacio de l'atencié rebuda, que ens permetran millorar el servei

i la gestio dels tramits amb lempresa. Conéixer aquestes dades ens ajudara a
entendre les seves necessitats, i millorar la interaccio amb l'empresa i la satisfaccio
en el servei.

Sostenibilitat. Loctubre del 2022, juntament amb l'Ajuntament de Manresa, vam
posar les bases per la creacio d'una energética publica municipal. Es tracta d'un
pas important per fer front al model energeétic vigent, basat en els combustibles
fossils, que comporta alts preus de l'energia, limitacié de recursos, contaminacio
de laire i emissio de gasos d'efecte hivernacle que causen el canvi climatic.
L'Ajuntament encarregara les funcions a Aiglies de Manresa, que ja esta promovent
projectes de renovables en installacions del seu ambit de gestio i que ara també
ho podra fer en equipaments municipals, aixi com atendre altres iniciatives
d'interés public.

Tecnologia. Com ja haviem avancat, al gener del 2022 es va portar a terme una
prova pilot de telelectura que ens ha permés provar 5 tecnologies diferents,
amb 14 combinacions de tipologia de comptador, de transmissio de dades i
software de gestio.

Persones de 'empresa. Hem treballat internament per poder fer un analisi de les
competencies, per endrecar i millorar l'organitzacio de l'empresa. També s’ha posat
en valor la formacio interna, identificant a aquelles persones que poden compartir i
transmetre el seu coneixement amb la resta de la companyia.
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PLA ESTRATEGIC
| 4

H o R I Tz o 2 O 2 5 I o D s El Pla Estrategic es pot consultar seguint aquest enllac:

https://plaestrategic.aiguesmanresa.cat/

EIX DEL PLA ESTRATEGIC AMBIT D'INFLUENCIA
OoDS 6

RN AWy BJ ECTI U S DE DESENVOLUPAMENT Compliment del 73% de les tasques previstes pel 2022
./ ";’u SOSTENIBLE .

EIX DEL PLA ESTRATEGIC TECNOLOGIA

IGUALTAT AIGUANETAI Compliment del 2% de les tasques previstes pel 2022
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i EIX DEL PLA ESTRATEGIC COMPROMIS ETIC
I!ﬂ l ODS1,2,3,4,5,6,10,11,12,15i 16.
Compliment del 41% de les tasques previstes pel 2022
TREBALL DECENT 03 REDUCCIODELES CIUTATS I E
FREE Ik 1[] ursmLL:uurs 3 1 L EIX DEL PLA ESTRATEGIC SOSTENIBILITAT
ECONOMIC SOSTENIBLES RESPONSABLES ODS 6,7,9,17.
/\/‘ E é Compliment del 18% de les tasques previstes pel 2022
A —
" n = EIX DEL PLA ESTRATEGIC LES PERSONES DE L'EMPRESA
ACCI VIDA viDA PAL, JUSTICIAI ALIANGES PER A obs 3.4.5. 89,10, 12 )
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ﬂ . - @ & ggmﬁmﬁgfg EIX DEL PLA ESTRATEGIC CENTRATS EN EL CONSUMIDOR
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Compliment del 62% de les tasques previstes pel 2022

EIX DEL PLA ESTRATEGIC INFRAESTRUCTURES
ODS 6,7,9,14
Compliment del 92% de les tasques previstes pel 2022
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RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA 2022

COL:LABORACIO EN ACTIVITATS | EN EL
FOMENT DEL CONSUM D'AIGUA D'AIXETA
Durant el 2022 s’ha collaborat en actes a través de la
cessio i installacio de fonts d'aigua que collaboren a fer
els esdeveniments més sostenibles, respectuosos amb
el medi ambient, i a més, ens ajuden en el compliment
de l'objectiu de promoure el consum d'aigua de laixeta
com a alternativa a l'aigua embotellada.

Hem collaborat amb esdeveniments a Manresa,
Fonollosa, Castellnou de Bages, Santpedor, Sant Joan
de Vilatorrada, Monistrol de Calders, Sant Salvador de
Guardiola i el Pont de Vilomara i Rocafort.

DIA MUNDIAL DE LAIGUA

Aprofitem el Dia Mundial de ['Aigua 2022 (22 de marc)
per explicar el valor que no es veu de laigua, per aixd
vam produir tres videos i un article periodistic, on
posem en valor altres elements a l'entorn de la gestio
de laigua, que no es veuen, pero impacten tambe en el
nostre dia a dia: la Sostenibilitat, la Innovacio i l'atencio
als Consumidors. Els videos es poden veure al nostre
canal de Youtube o en aquest enllag:

COL:LABORACIO AMB ENGINYERIA SENSE
FRONTERES | LAJUNTAMENT

DE MANRESA

La campanya Som Aigua, organitzada per Enginyeria
Sense Fronteres, Ajuntament de Manresa i Aiglies
Manresa i que ha comptat amb el suport de la Diputacio
de Barcelona i el Fons Catala de Cooperacio, ha produit
una exposicio que s'ha ubicat a diferents punts de la
ciutat "L'Aigua alla i aqui”, informacio sobre el dret a
laigua a través de les factures d'Aiglies de Manresa

i lespectacle teatral Be Water que es va poder veure
en el marc de la Festa del Riu. A inicis del 2023 s’han

presentat dues capsules de video sobre laigua a la
ciutat que culminen la campanya. Més informacio a la
web Som Aigua http://somaigua.cat/tag/manresa

https://www.aiguesmanresa.cat/dia-mundial-de-laigua-2022
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RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA 2022

2a JORNADA TECNICA DE L'AIGUA FUNDACIO AIGUE'S DE MANRESA

El dijous 20 d'octubre, el Palau Firal va acollir la 2a = JUNTA DE LA SEQUIA

Jornada Técnica de l'Aigua organitzada per Aigues El Parc de la Séquia és la marca sota la qual
Manresa i Fira Manresa, i amb la collaboracio de treballa la Fundacio Aiglies de Manresa - Junta de
CONGIAC i lAjuntament de Manresa. Lexit de la Séquia. Es la institucio que gestiona els espais
convocatoria, una norantena de persones, va evidenciar i equipaments vinculats a la Séquia de Manresa
linterés i la necessitat d'un espai d'intercanvi de i divulga sobre la importancia de l'aigua per al
coneixement i de compartir experiencies entre les desenvolupament huma. Podeu trobar-ne més
empreses del sector. La Jornada es pot recuperar informacio a la pagina web 4
sencera al canal de Youtube d'Aiglies Manresa: www.parcdelasequia.cat
https://youtu.be/uoV-TA8bgsc

LLUMS AL'OMBRA. LLUMS DE NADAL ; ; o
RECICLATS, ETICS | CONSCIENTS = P oo
Aiglies Manresa ha collaborat amb el projecte Llums L EP 08 & : ik
a lombra que proposa la creacioé de llums de Nadal | : R S
per a carrers comercials a traves de la recuperacio s £ prev ey S B R ¥ S 1S
d'aparells, la intervencio amb collectius diversos i amb . — 5 ; ;
lobjectiu de generar consciéncia transformadora sobre gz e _ St

temes d'inclusio, consum i sostenibilitat. Es tracta d'una I i i oy G, o )RR S

iniciativa de les cooperatives Cultura del Bé Comu i La . , o 3 ] : T RN

Codornella, establertes en un mateix espai al Centre 4 R T : e s . 5

Historic de Manresa. Més informacié sobre el projecte: L s ] o e : _ \ ORI

https://www.llumsalombra.cat/ o S el N\ e 24 . s £ s s A
- - S,




MEMORIA ANUAL 2021

LA SEQUE

Catalunya esta patint, des de la tardor de 2020, un
deficit generalitzat de pluges que ha fet minvar
progressivament les reserves disponibles d'aigua.
Durant el mes de febrer de 2022, la major part dels
municipis gestionats per Aiglies de Manresa van entrar
en fase de prealerta, i al mes de novembre, en fase
d'alerta. Aixd suposa haver d'implementar accions de
comunicacio i de conscienciacio de la poblacio, aixi
com d'informacié dels cabals disponibles.

25702 L'ACA DECLARA LA PREALERTA

EN EL SISTEMA LLOBREGAT

Els municipis de l'area d'Aiglies de Manresa van rebre
la comunicacié de 'Agéncia Catalana de lAigua (ACA)
segons la qual es declarava l'estat de prealerta en

el sistema mig i embassaments del Llobregat. En
aquest moment, ja es van comencar a activar mesures
amb l'objectiu de reduir el ritme de descens dels
embassaments que estaven al 54%.

27707 LACA ACTIVA LALERTA PER

SEQUERA AL MITJA LLOBREGAT

Monistrol de Calders, Calders, Santa Maria d'Olo i
Marganell van entrar en estat d'alerta per sequera i
es va iniciar la implantacio d'una série de restriccions
amb l'objectiu de reduir el consum no indispensable.

25/11 ENTRA EN VIGOR LESTAT
D'ALERTA PER SEQUERA EN L'AMBIT
TER-LLOBREGAT

El mes de novembre van entrar en estat d'alerta per
sequera la resta de municipis de 'ambit d'Aiglies
Manresa. A partir d'aquest moment, a part de les
mesures ja establertes en els plans de sequera, es
va iniciar també una comunicacioé més intensiva a la
poblacio a través de flyers a les factures, notes de
premsa i des de les xarxes socials de lempresai els
Ajuntaments.

Més informacioé a la pagina sobre la sequera en l'ambit
d'Aiglies Manresa:
https://www.aiguesmanresa.cat/la-sequera/

Cada catala beu poc més d'un litre d'aigua al dia i en
consumeix més de 150 litres. Com pot ser possible?

4 Passar tant temps com vulguis a la dutxa,
perd obrint laixeta només per esbandir-te.

& Descobrir que un dels botons de la
cisterna serveix per no buidar-la del tot.

4 Programar el reg per no convertir
eljardi en una piscina.

4 Installar airejadors a les aixetes
per consumir menys aigua.

4 Cultivar plantes que necessitin poca aigua.

4 Fer rentadores i rentavaixelles
carregats fins al capdamunt.

4 Reservar la banyera només
pera ocasions especials.

Més informacio i consells:

ALERTA PER SEQUERA

Lestat d'alerta recomana un esforg per minimitzar-ne

el consum.

Les restriccions en aquesta fase afecten principal-

ment alaigua en l'us agricola i industrial, en parcs
ijardins, i en espais ludics com piscines o fonts.

NETEJA DE CARRERS =
.

insolacio, de 20h a 8h.
4 Calevitar el reg durant moments
deplia.

de s, f
simiars amb maquines daigua o alires
sisternes que utiitzin lamina daigua.
per arfossegar bruticia. Es pot utiitzar
pal de fregar. galledai esponja

fer, coma maxim, 2 dies la setmana
Le

1a pauta, per defecte, els habitatges
‘amb nombres parells o sense

la

neteja amb la minima despesa daigua

indispensabe, prioritzant, quan sigui
Tl

PISCINES £

NETEJA DE VEHICLES é‘

en els segtients casos:

limitada a:

.

.

recirculacio de laigua. en les.

‘amb sistemes de recirculacio digua.

pos:
les pérdues daigua per evaporacio,
a

permet la neteja de vidres, miralls.
4

sanitaria de (aigua.

& Elprimer ompliment de piscines de
nova construccio

milancant esporia  galec.
5 permet tambe si e necessar
a manteni a soquretat salut e les
\ el

ambulancies,

de residus, | es fara amb el minim
daigua possible.

“ Consulta totes les restri a:
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FITES DESTACADES DEL 2022 (&

15702 FRONT COMU DE LES
ADMINISTRACIONS LOCALS DEL BAGES
DAVANT LA JUDICIALITZACIO

DE LA GESTIO PUBLICA DE LAIGUA

El dia 15 de febrer es va portar a terme una trobada
de les administracions locals de l'ambit d'Aigues de
Manresa per denunciar la judicialitzacio de la gestio
publica de l'aigua. Els municipis de lambit d'Aiguies de
Manresa denunciaven l'ofensiva dAGBAR i la Camara
de Concesionarios de Infraestructuras, Equipamientos
y Servicios Publicos (CCIES) en contra del servei
d'abastament d'aigua public.

17/05 HEM ESTAT GUARDONATS AMB

EL PREMI ASEPEYO ANTONI SERRA
SANTAMANS A LES MILLORS PRACTIQUES
PREVENTIVES 2021

Elreconeixement premia la iniciativa de lempresa i

el comite de seguretat i salut de buscar una solucié a
través del vestuari, per reduir el nombre d'accidents
laborals i baixes provocades per les picades de vespa.

07/06 S'OBRE AL PUBLIC EL RENOVAT
ACCES PRINCIPAL AL PARC DE L'AGULLA,
QUE AMPLIA | PRIORITZA L'ESPAI

PER AVIANANTS

Es tracta d'una actuacio conjunta entre el Consorci de
lAgulla —format pels Ajuntaments de Manresa i Sant
Fruités de Bages—, Aiglies de Manresa i la Junta de la
Séquia, que han sumat esforcos amb Lobjectiu de dotar
el parc d’'una nova imatge més endrecada, més verda i
mes sostenible.

17/06 CLAUSUREM LES CELEBRACIONS
AL'ENTORN DEL 40E ANIVERSARI AMB UN
DINAR AMB EL PERSONAL

EL15 de juny, es va portar a terme un dinaramb la
plantilla, com a principals protagonistes i motor de
lempresa i que va servir de clausura de les celebracions
del 40¢€ aniversari de lempresa.
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FITES DESTACADES DEL 2022

30/06 FINALITZACIO CONTRACTE CALAF
| ENTRADA SANTA MARIA D'OLO

A finals de juny va finalitzar el contracte amb Calaf, i el
dia 1 de juliol es va iniciar el servei d'abastament d'aigua
potable al municipi de Santa Maria d'OLo.

01/07 OBRES PER MILLORAR LA XARXA
D'AIGUA | CLAVEGUERAM DE MANRESA PER
UN VALOR DE PROP DE 900.000 EUROS
S’han destinat prop de 900.000 euros a millorar la xarxa
d'aigua i clavegueram de diversos punts de la ciutat

de Manresa. En total son 13 obres, 6 de millora del
clavegueram i 7 de la xarxa d'aigua potable.

13709 SANT FRUITOS DE BAGES DESTINA
MES DE 360.000€ PER MILLORAR LA
XARXA D'ABASTAMENT | CLAVEGUERAM
DEL MUNICIPI

Les actuacions que es van dur a terme venien
determinades pel Pla Director, el qual efectua una
diagnosi i planificacio de les inversions futures pels
propers 15 anys que han de permetre posar al dia
aquestes installacions, per tal que els serveis funcionin
de forma optima.

01/10 INCORPORACIO

DE LA DEPURADORA D'AVINYO

La incorporacio respon a la peticio de la Mancomunitat
de Municipis del Bages pel Sanejament a Aigles
Manresa, de la qual n'és mitja propi. La gestio tambée
contempla la subrogacio del contracte que tenia la
persona encarregada d'aquesta tasca que passa a
incorporar-se a la plantilla d'Aiglies Manresa.

23/12 LA MMBS SIGNA UN CONVENI AMB
LACA PER GARANTIR EL FUNCIONAMENT
| LES MILLORES EN 12 DEPURADORES DEL
BAGES | EL MOIANES, AMB UNA INVERSIO
DE 27 MILIONS

El conveni, per a 4 anys, estara financat amb els recursos
provinents del canon de laigua, i busca la implementacio
de noves formes de collaboracio més eficients,
descentralitzades i estables en el temps.
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RESULTATS
ECONOMICS 2022

AIGUES MANRESA

GESTIO PUBLICA DE L AIGUA

Resultat abans d'impostos: Per la naturalesa i fins de la Societat i el servei que presta, no
constitueix un objecte per a la mateixa l'obtencié del maxim benefici,

8 8 sin6 l'autofinancament del servei.
11/200¢¢

L'any 2022 la gestio econdmica s’ha tancat amb un resultat abans
d'impostos de 117.288,61 €, que es destinaran principalment a
millorar infraestructures i assegurar la qualitat del servei.

Xifra de negoci:

Podeu consultar el detall dels resultats economics en aquest enllac:

2 1 713 , 5 19‘7943 https://www.aiguesmanresa.cat/nosaltres/

transparencia/#transparencia-activitat-economica

Cash flow:

3.678.209, e
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